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ناپرست  باور کرپن ریزهایی هستیم که می پانیم  به  قاپر  ما  ه ه 
وقاوت  با  شی،  ثابت  ما  بر  اشتباه  وقتی  سرانشام  سپس،  و  است، 
ومایر را می دیچانیم تا نجان پهیم که ور با ما بوپ. از لحاظ عملی، 
راه  تنها  پاپ:  اپامه  نامعین  میتی  براى  را  رونی  این  است  م کن 
بررسی کرپن پر مورپش این است که پیر یا زوپ باور غلط، طبر 

مع ول پر مییان نبرپ با واقعیت اساسی برخورپ کنی.
-جورجاورول،1946

زیرا  که  کنم  اشتباه  آگاهانه  امروز  بایی  ررا  که  ن ی بینم  پلیلی 
پیروز ناآگاهانه پر اشتباه بوپم.

-قاضیدیوانعالیکشور،رابرته.جکسون،1948
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دیجم تار رات مشیپ

به پیشتر کشور شد، منتشر 2007 سال در کتاب این چاپ نخستین وقتی
باور این با ابتدا، در شاید اگرچه بود. دوقطبیشده عراق در واسطهجنگ
دموکراتها بود، کشتارجمعی توسعهسلاحهای حال در کهصدامحسین
وجمهوریخواهانبهیکاندازهازتصمیمجرجدبلیو.بوشمبنیبرحمله
نظامیحمایتمیکردند،امازودمشخصشدکهصدامچنینسلاحیندارد
وهرگزهمسلاحیپیدانشد.سلاحهایکشتارجمعیناپدیدشدهبودند،اما
آندوقطبسیاسی،کهمابهنوبهخوددرنقدهایکتابماندرآمازوندیدیم،

پابرجابود.
بهبوش ماغیرمنصفانه بودندکه برداشتکرده ازمحافظهکاران بسیاری
هجمهواردکردهایموعمیقاًازایندلخورشدهبودند)وبرخیهنوزدلخورند(.
یکیازآنان،کهعنواننقدخودرا»تقریباًعالی«گذاشتهوبهاشتباهاتی صورت 
بودکتابواقعاًعالیمیشداگرمازمان گرفت سهستارهدادهبود،وعنوانکرده
کوفتیزیادیصرفتلاشبرایتحمیلدیدگاههایسیاسیمانبرخوانندهو
ندیدهگرفتناشتباهاتوتصمیماتبددموکراتها،نکردهبودیم.اوتوصیه
کردهکهدرچاپهایآیندهبایدهمهموارد»بوشدروغگفت«حذفشودتا

انگارنهانگارکهدرهرچهارصفحهیکموردبودهاست.
سپسیکنقددرجوابآنپیداکردیمکهبا»واقعاًعالی!«شروعشدهوبه
کتابپنجستارهدادهبود.اینمنتقدگفته،اینکتابیدربارهفقطسیاستنیست،
بلکهدربارههمهجنبههایرفتارانساناست.اوبااشارهبهاینکهکتابدرباره
اشتباهات،خود-توجیهیهاوتوهمهایافرادازهردوسوبحثکرده،آنرا
بهغایتمتوازندیدهاست؛مثلًا،ناتوانیلیندونجانسوندرخروجازویتنامبا

تصمیمبوشمبنیبر»پایحرفخودماندن«درعراققیاسشدهبود.
بهدلایلیکهباخواندناینکتاببرایتانروشنخواهدشد،ازمیاناین
باخود آمد. اولیخوشمان از بیشتر ازدومیخیلی ما آمازون، در نقد دو
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آن از بالاست! اطلاعاتاش مشخصاً ریزبینی، و زیرک خواننده چه گفتیم،
طرف،منتقداولکاملًاسردرگمبود.پیشداوری؟ما؟مزخرفنگو!چرا؟ما
برایرعایتانصاف،متنرادقیقبررسیکردیم!درهرچهارصفحهنمونه
»بوشدروغگفت«آوردیموحتییککلمهازدموکراتهابدنگفتیم؟این
خوانندهعیبجوییمارابرلیندونبی.جانسونندید،کهبهاولقب»استاد
را ستودیم ما که را جمهوریخواهانی چطور طرف دادیم؟ خود-توجیهی«
عمداً بوش جرج که فهمید، بد را ما اصلی منظور چطور و انداخت؟ جا
دربارهسلاحهایادعاییکشتارجمعیصدامحسینبهعمومآمریکاییهادروغ
نمیگفت،بلکهکاریکهمیکردهمهرهبرانوسایرافرادهممیکنند:دروغ
برای ما، بهعلاوه، بود. برایتوجیهتصمیمیکهدیگرگرفته بهخود گفتن
آمادهشدندردفاعازخود،گفتیمکهبوشرئیسجمهوربودوقتیماشروع
بهنوشتناینکتابکردیموجنگپرهزینهداشتمردمراچنددستهمیکرد.
عواقبآن،درقالبتداومدرگیریوآشوبدرخاورمیانه،هنوزباماست.چه

نمونهدیگریمیتواندبهنیرومندییااهمیتیکشروعداستانیباشد؟
سپس،بعدازروشنگریدرفورانخود-توجیهیدرپاسخمنتقداول،باید
بااینپرسشترسناکمواجهمیشدیم:»یکدقیقهصبرکن-حقباماست،
یاماصرفاًداریمخودمانراتوجیهمیکنیم؟چهمیشود-اوهاوه!اگرحرف
اونکتهایداشتهباشد؟«.بهعنوانیکآدمیزاد،هیچکداممانازآنتلهفکری
کهدرکتابخودمانشرحشمیدهیممصوننیستیم.هیچکسیبدونخطا
نمیتواندزندگیکند،ومانیزخطایخودمانراداریم.امامااینکتابرابا
هدففهمیدنآنهاوانداختنیکنوربرعملکردآنهادرهرگوشهاززندگی

مردم،ازجملهخودمان،نوشتیم.
درسالهاییکهاینکتاببرایاولینبارمنتشرشد،خوانندگان،منتقدان،
همسایگانودوستاننظرات،مطالعاتوداستانهاییشخصیبرایمافرستادهاند.
متخصصیندرزمینههایگوناگون،ازقبیلدندانپزشکی،مهندسی،آموزشو
باهمکاران تغذیه،ماراتشویقکردندکهسرفصلهاییدربارهتجاربآنها
سرکشیکهازتوجهبهدادههاامتناعکردندبیافزاییم.دوستانیدرانگلستانو
استرالیا»ارتشنامنظمِاشتباهاتیصورتگرفت«راسازماندادندتاکسانیراکه
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ازاینعبارتنمادیندرکشورهایشاناستفادهمیکردندبهمابشناسانند.
باشد نخست چاپ دوبرابر میتواند مجدد چاپ حجم که دریافتیم ما
ما ،)201۵( دوم چاپ برای باشد. آن از آموزندهتر دوبرابر اینکه بدون
پژوهشرابهروزکردیمونمونههاییازتلاشسازمانهادرراستایاصلاح
اشتباههاوپایاندادنبهاعمالآسیبزا)مثلًا،درتعقیبهایکیفری،شیوههای
ارائه تجربی( علوم در منافع تعارض و بیمارستانی سیاستهای بازجویی،
نمودیم.شوربختانه،امانهشگفتآوربرایهرکهاینکتابرامیخواند،آن
اصلاحاتسازمانیبهقدرکافینبودهودربرخیزمینههاکهعمیقاًمحسوس
بوده،باورهایناصحیححتیریشهدارترهمشدهبود؛ازقبیلباورهایافرادی
عنوانکردن با 8 فصل در ما بودند. کودکانشان واکسیناسیون مخالف که
موضوعیکهعمداًدرباراولازآناجتنابکردهبودیمتغییریعمدهاعمال
کردیم.موضوعپیرامونمسائلیاستکهبرایافرادیپیشمیآیدکهنمیتوانند
اشتباهات،رفتارهایآسیبزایاتصمیماتبدخودراتوجیهکنند،یاکسانی
که،درنتیجهاینمشکلات،ازاختلالاضطرابپسازسانحه،احساسگناه،
پشیمانیوبیخوابیدرازمدتدرشبهارنجمیبرند.درآنجاپژوهشهاو
راهحلهاییپیشنهاددادیمکهشایدمردمرادریافتنگذرگاهیازدلخود-
توجیهینابخردانهوخودشلاقزنیبیرحمانهیاریکند؛گذرگاهیکهکشف

آنارزشدستوپازدنوتلاشرادارد.
وسپس،زمانینهچندانطولانیپسازانتشارچاپدوم،دونالدترامپبه
ریاستجمهوریایالاتمتحدهبرگزیدهشدوبیدرنگبهتنشهایسیاسی،
قومی،نژادیوجمعیتیکهدهههادرحالرشدبوددامنزد.البتهکهچندقطبی
سیاسیمیانچپوراست،متجددوسنتی،وشهریوروستاییدردرازنای
تاریخهموارهبودهوهنوزدرسراسرسیارهیافتمیشودکههرسوجهانرا
ازعینکگزیدهخودبنگرد.اماپدیدهترامپدرتاریخآمریکاتکاست،زیرا
ترامپعمداًقواعد،هنجارها،تشریفاتوفرایندهایحکمرانیرانقضکرد؛با
رفتارهاییکهپشتیبانانشآنراتحسین،حریفانشآنرامحکوموبسیاریاز
رقبایپیشیناشآنراتأییدکردند.وقتیشمااینرامیخوانید،چهترامپبر
سرکارباشدیانه،آمریکاییهاتامدتهاباپسماندههایاخلاقی،احساسیو



10   اشتباهاتی صورت گرفت

سیاسیریاستجمهوریاوروبروخواهندبود.
گوییازوقتیکهنامزدجمهوریخواه،بابدول،بیلکلینتونرابه»رقیبم،
نهدشمنم«وصفکردسالهاگذشته،امادرحقیقتاوآناظهاراتمتمدنانه
)یا رقبایخود ترامپ،که بادونالد بیانکردهاست.حالا 1996 رادرسال
کسانیکهتنهابااوهمسونیستند(راخائنووطنفروشانومعاندینبیوفا
بهحسابمیآورد،چهتضادغریبییافتهاست.بدینجهت،ماروندیراکه
ازرهگذرآنترامپ،کابینهاشوپشتیبانانشاینایدهراباعواقبویرانگرش
برایدموکراسیمانپروردند،درفصلنتیجهگیریجدیدمانازنزدیکوارسی
میکنیم.مااینفصلرابهاینامیدنوشتیمکهبهمحضپیبردنبهچرخشکند

امامخربِانگارهازرقیببهدشمن،بتوانیمراهبرگشتمانرابیابیم.
-کارول تاوریس و الیوت آرانسون، 2020



ممیمه
رانی، او ر، شرور و ریاکار:
رمونه آن ها با خوپشان کنار می آینی؟ 

احتمالاً در دولت هایی که در آن خدمت می کردم اشتباهاتی صورت گرفته.
َ ت خوپ،  مرتکب جنایات جنمی  - هنرى کیسینشر پر داسخ به اتهاماتش که پر سا

پر ویتنام، کامبوج و آمریکاى جنوبی پر پهه 1970 شیه است؛

اشتباهاتی  است  ممکن   که  متوجه  شویم  گذشته،  به  بازنگری ای  در  اگر 
صورت  گرفته  باشد ... من عمیقاً متأسفم. 

با  برخورپا  پر  که  اسمف هایی  به  )اشاره  نیویورك  از  ایمان  اپوارپ  کارپینال  -
کوپك آزارى پر میان رووانیون کاتولیک، شکست خورپنی(؛

می دانیم که اشتباهاتی صورت گرفته  است.
جی ی پی ون مییر عاملجی دی مورگان ریس )با اشاره به داپاش هاى هنم تی  -
که به مییران شرکت درپاخت می شی، دس از این که ک ک مالی پولت، آن ها را 

از ورشکستمی پور نمه پاشت(؛

تشکیل دهنده  مواد  مورد  در  مشتریان،  و  مردم  با  ارتباط  در  اشتباهاتی 
»سیب زمینی سرخ کرده« و »هاش براون«1 ما صورت گرفته است.

این که  از  اطلاع شان  عیم  پلیل  به  گیاه خواران،  از  )عذرخواهی  پونالی  مک  -
»طعم پهنیه طبیعی« موجوپ پر سیب زمینی ها واوى محصولات جانبی گوشت گاو 

بوپه است(؛

از اجتناب بهتوجیهخودو انسانهایجایزالخطا،درمیل بهعنوان ما همه
مسئولیت،شبیهوسهیمهستیم،مسئولیتنسبتبهاعمالیکهمضر،غیراخلاقی

hash،یکظرفسیبزمینیپختهوخردشده،معمولاًباپیازاضافهشده،سرخشدهتا browns.1
قهوهایشود
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تا یااحمقانهبهنظرمیرسند.بسیاریازماهرگزدرموقعیتینخواهیمبود
چه اما بگذارد، تأثیر نفر میلیونها مرگ و زندگی بر که بگیریم تصمیماتی
عواقباشتباهاتماکماهمیتباشدچهمصیبتبار،درمقیاسکوچکیادر
سطحملی،برایبسیاریازمااگرنگوییمغیرممکن،امادشواراستکهبگوییم
»اشتباهکردم.مناشتباهوحشتناکیمرتکبشدم.«هرچهریسکها-احساسی،

مالی،اخلاقی-بیشتروسرنوشتسازترباشد،سختیآنبیشتراست.
فراترازآن،اکثرمردم،وقتیمستقیماًبانشانههاوشواهدیمواجهمیشوند
بلکهآنرا برنامهعملخودراتغییرنمیدهند، یا کهاشتباهکردهاند،دیدگاه
حتیباسماجتبیشتریتوجیهمیکنند.البتهسیاستمدارانبارزترینواغلب
مصیبتبارتریننمونههایاینعملراازخودنشانمیدهند.مانوشتناولین
ویرایشاینکتابرادردورانریاستجمهوریجورجدبلیوبوشآغازکردیم،
مردیکهحتیانکارناپذیرترینشواهدنمیتوانستندزرهذهنیاشبرایتوجیه
خودرابشکافند.بوشدراینادعاکهصدامحسینسلاحهایکشتارجمعیدارد
اشتباهمیکرد؛حدساودرارتباطصدامباالقاعدهاشتباهبود؛اودرپیشبینیاش
کهعراقیهاباورودسربازانآمریکاییباشادیدرخیابانهاخواهندرقصید،
اشتباهکرد.اوباایناطمینانکهدرگیریبهسرعتپایانخواهدیافت،دچار
اشتباهشد.اودردستکمگرفتنهزینههایانسانیومالیجنگاشتباهمیکرد.
واودرسخنرانیخودششهفتهپسازآغازتهاجم،زمانیکهاعلامکرد)زیر
بنریکهبررویآن»ماموریتانجامشد«نوشتهشدهبود(»عملیاترزمیبزرگ

درعراقپایانیافتهاست«،بیشتریناشتباهرامرتکبشد.
تحلیلگرانچهراستوچهچپازبوشخواستنداعترافکندکهاشتباه
کردهاست،امابوشصرفاًتوجیهاتجدیدیبرایجنگپیداکرد:اوازشر
در را صلح میجنگید، تروریستها با میشد، بد«خلاص بسیار »آدم یک
را آمریکا امنیت میآورد، عراق به را دموکراسی میکرد، ترویج خاورمیانه
افزایشمیداد،وبه»وظیفه]سربازانما[کهجانخودرابرایآنفداکردند.«
پایانمیداد.درانتخاباتمیاندورهایسال2006،کهاکثرناظرانِسیاسیآنرا
همهپرسیدربارهجنگمیدانستند،حزبجمهوریخواههردومجلسکنگره
اطلاعاتی سازمان 16 توسط آن از پس اندکی که گزارشی داد. دست از را
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آمریکامنتشرشد،اعلامکردکهاشغالعراقدرواقعرادیکالیسماسلامیو
نمایندگانی هیئت به بوش حال این با دادهاست. افزایش را تروریسم خطر
اندازهمتقاعدنشدهامکه ازمقالهنویسانمحافظهکارگفت:»منهرگزبهاین

تصمیماتم،تصمیماتدرستیهستند.«
جورجبوشاولینسیاستمدارنبودوآخریناشهمنخواهدبودکهتصمیمات
نادرستاشراتوجیهمیکردیادرصددتوجیهتصمیماتیبرمیآمدکهپیامدهای
فاجعهباریداشت.لیندونجانسونبهمشاورانیکهمکرراًبهاومیگفتندجنگ
خود ریاستجمهوری و نمیکرد توجه ندارد، دنبال به پیروزی ویتنام در
آسیا تمام آمریکا، خروج درصورت که داشت اطمینان زیرا کرد قربانی را
»کمونیستخواهدشد.«وقتیسیاستمداراندرتنگناومخمصهمیافتندونه
راهپیشدارندونهراهپس،ممکناستبااکراهاشتباهرابپذیرندامامسئولیت
خوددرقبالآنرانه.عبارت»اشتباهاتیصورتگرفت«1چنانتلاشآشکاری
برایتبرئهگناهازخوداستکهبهیکشوخیملیتبدیلشدهاست-چیزی
کهروزنامهنگارسیاسیبیلاشنایدرآنرازمانمبراکردنازگذشته«نامید.»اوه،
بسیارخوب،اشتباهاتیصورتگرفته،امانهتوسطمن،توسطشخصدیگری،
کسیکهبینامخواهدماند.«وقتیهنریکیسینجرگفتدولتیکهدرآنخدمت
کرده،ممکناستاشتباهاتیداشته،ازاینواقعیتچشمپوشیکردکهاساسااو
بهعنوانمشاورامنیتملیووزیرامورخارجه)بهطورهمزمان(،خوددولتبود.
اینخود-توجیهیبودکهبهاواجازهدادتاجایزهصلحنوبلراباروییصاف

ووجدانیپاکبپذیرد.
مابهرفتارسیاستمدارانباسرگرمییاهراسیاانزجارنگاهمیکنیم،اما
کاریکهآنهاانجاممیدهندازنظرنوع،بیشکطرزتفکر،باآنچهکهاغلبِما
دریکزمانییازماندیگریدرزندگیخصوصیخودانجامدادهایم،تفاوتی
ندارد.مادریکرابطهناخوشایندیارابطهایکهبهجایینمیرسد،میمانیم،
زیرا،باوجودهمهچیز،زمانزیادیرابرایبهنتیجهرساندنشسرمایهگذاری
کردهایم.مابرایمدتزمانطولانیدرشغلیبیثمر،وبیآتیهمیمانیم،زیرابه
دنبالهمهدلایلیهستیمکهماندمانراتوجیهمیکندوالبتهنمیتوانیممزایای

1. Mistakes were made
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ترک]اینشغل[رابهوضوحارزیابیکنیم.مایکاتومبیلپردردسرمیخریم،
این تا برقداراست،هزاراندلارخرجمیکنیم نظرمیرسدزرقو به زیرا
لعنتیراهبیفتد،وسپسبرایتوجیهآنحتیسرمایهگذاریبیشتریمیکنیم.ما
باقیافهایحقبهجانب)self-righteously(بادوستیاخویشاوندیبرسریک
چیزجزئیواقعییاخیالیاختلافوجداییایجادمیکنیم،اماهنوزخودرا

صلحطلبمیدانیم-اگرفقططرفمقابلعذرخواهیوجبرانکند.
making ex-(بادروغگویییابهانهجویی)self-justification(توجیهی- دخو
cuses(یکساننیست.بدیهیستکهمردمدروغمیگویندیاداستانهایخیالی

ابداعمیکنندتاازخشمعاشق،والدینیاکارفرماجلوگیریکنند؛تاازشکایت
یافرستادنبهزندانجلوگیریکنند؛تاازبیآبروییوازدستدادنِوجههخود
جلوگیریکنند؛تاازدستدادنشغلوبرایماندندرقدرت،جلوگیریکنند.
امابیناینکهفردیگناهکارچیزیراکهمیداندنادرستاستبهمردمبگوید
)»منباآنزنرابطهجنسینداشتم«؛»منکلاهبردارنیستم«(وفردیکهخودش
رامتقاعدکندکهکارخوبیکردهاست،تفاوتزیادیوجوددارد.درموقعیت
قبلی،اودروغمیگویدومیداندکهبراینجاتجانیامنافعخودشدروغ
میگویدودردومیبهخودشدروغمیگوید.بههمیندلیلاستکهخود-
توجیهیقدرتمندتروخطرناکترازدروغِآشکاراست.اینقضیهبهافراداجازه
میدهدتاخودرامتقاعدکنندکهکاریکهانجامدادندبهترینکاریبودکه
میتوانستندانجامدهند.درواقع،بیاییدبهاینفکرکنید،کهکاردرستیبود.»کار
برایآن استادانه اینیکراهحل انجامدهم.«»درواقع، دیگرینمیتوانستم
مشکلبود.«»منبهترینکاررابرایملتانجامدادم.«»آنحرامزادههالیاقتشان

همانچیزیبودکهبهدستآوردند.«»منمُحِقهستم.«
خود-توجیهیاشتباهاتوتصمیماتبدمارابهحداقلمیرساند.همچنین
توضیحمیدهدکهچراهمهمیتوانندریاکاررادرعملتشخیصدهندبهجز
]خود[ریاکار.اینامربهماامکانمیدهدبینکاستیهایاخلاقیخودودیگران
کنیم. رامحو اعتقاداتاخلاقیمان اعمالو بین اختلاف کنیمو ایجاد تمایز
)Point Counter Point(همانطورکهیکیازشخصیتهایرماندوینت کانتر دوینت
اثرآلدوسهاکسلیمیگوید:»منباورنمیکنمچیزیبهنامریاکارآگاهوجود
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داشتهباشد.«بعیدبهنظرمیرسدکهنیوتگینگریچ،رئیسسابقمجلسنمایندگان
واستراتژیستجمهوریخواهباخودگفتهباشد:»عجب!،منچهریاکاریهستم.
منآنجابودم،همهازرابطهجنسیبیلکلینتونعصبانیبودند،درحالیکهخودم
دراینجادرشهررابطهخارجازازدواجداشتم.«بهطورمشابه،بهنظرمیرسید
مبلغمسیحیبرجسته؛تدهاگاردازریاکاریعلنیعلیههمجنسگراییغافلباشد

درحالیکهازرابطهجنسیخودبایکفاحشهمردلذتمیبرد.
بههمینترتیب،هرکدامازماخطوطاخلاقیخودراترسیممیکنیمو
آنهاراتوجیهمیکنیم.بهعنوانمثال،آیاتابهحالکمیهزینههایمالیات
بردرآمدراکاهشدادهاید؟اینکاراحتمالاًهزینههایقانونیایکهفراموش
کردهایدراجبرانمیکند،وعلاوهبراین،شمااحمقایداگراینکاررانکنید،با
توجهبهاینکهدیگرانهماینکارراانجاممیدهند.آیاخودرامحقمیدانید
مقداریازدرآمدنقدیاضافیراگزارشنکنید؟باتوجهبهتمامپولیکهدولت
برایپروژههاوبرنامههاییکهشماازآنمتنفرید،هدرمیدهد.آیادرزمانیکه
بایدبهکارتانمشغولباشید،پیامکمیفرستید،ایمیلهایشخصیمینویسید،
وازدفتر]کار[خودبهصورتآنلاینخریدمیکنید؟اینهامزایایجنبیکار
هستند،وعلاوهبراین،اعتراضشمابهقوانیناحمقانهشرکتاست،بهعلاوه

رئیسشماقدردانهمهکارهایاضافیشمانیست.
گوردونمارینو،استادفلسفهواخلاق،درهتلیاقامتداشت.خودکارشاز
کاپشناشسُرخوردورویروتختیابریشمیلکهایجوهرباقیگذاشت.او
تصمیمگرفتبهمدیربگوید،اماخستهبودونمیخواستخسارترابپردازد.
عصرآنروزباچندنفرازدوستانشبیرونرفتوازآنهاراهنماییخواست.
moralfanat- )مارینوگفت:»یکیازآنهابهمنگفتکهازتعصباخلاقی
icism(دستبکشم.اواستدلالکرد:»مدیریتانتظارچنینحوادثیرادارد

وهزینهاشرارویقیمتاتاقهالحاظمیکند.«طولینکشیدکهمرامتقاعد
کردندکهنیازیبهدردسرانداختنمدیرنیست.فکرکردمکهاگراینجوهررا
دریکپانسیونخانوادگیمیریختمآنموقعسریعاًایناتفاقغیرعمدیرا
گزارشمیکردمامااینجایکهتلزنجیرهایبودوهمینطوریاینحرفها
راتکرارکردمواینچنینآنکارفریبکارانهرااجراکردم.وقتیاتاقراتحویل
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دادمرویمیزپذیرشیادداشتیدربارهآنلکهگذاشتم.«
امامیشودگفتکهتمامآنتوجیهاتدرستهستند.هزینههایهتلشامل
باعثاشمیشوند. تعمیراتیهممیشودکهمهماناندستوپاچلفتی مخارج
دولتواقعاًپولراهدرمیدهد!اگرمنباگوشیامپیامبدهموکارمرا)بالأخره
بهنحوی(انجامدهم،احتمالاًبرایشرکتماناینمسئلهمهمنیست.درست
یاغلطبودناینادعاهاموضوعیتیندارد.وقتیازاینمرزهاعبورمیکنیمدر
واقعداریمرفتاریراتوجیهمیکنیمکهدقیقاًمیدانیمغلطاست.بااینکار
میخواهیمهمچنانخودمانراانسانیدرستکارببینیم،نهمجرمیادزد.فرقی
نمیکندکهرفتارموردنظرچیزکوچکیمثلریختنجوهررویروتختیهتل
باشدیاکاربزرگیمثلاختلاس،مکانیزمخود-توجیهیدرهردویکیاست.

حالابینایندروغآگاهانهکهبرایفریبدیگرانگفتهمیشودوخود-
توجیهیناآگاهانهکهبرایفریبخودماناست،ناحیهخاکستریحیرتانگیزی
وجودداردکهمورخیغیرقابلاعتمادبهنامحافظهازآنمراقبتمیکندو
فقطبهفکرمنافعخودشاست.جانبداریوجودداردکهنفسهمآنراتقویت
میکند،اینجانبداریاغلبخاطراتراهرسمیکندوشکلمیدهد.نکات
منفیحوادثگذشتهراتارمیکند،ازشدتحسسرزنشکممیکندواتفاق
پیشآمدهراتحریفمیکند.وقتیمحققاناززنانپرسیدندکهچنددرصداز
کارخانهراانجاممیدهند،آنهاپاسخدادند:»شوخیمیکنید؟تقریباًهمهکارها
راانجاممیدهم،حداقل90درصد.«ووقتیازهمسرانشانهمانسوآلرا
پرسیدند،آنهاجوابدادند:»درواقعبسیاریازکارهایخانهانجاممیدهم،
حدود40درصد.«بااینکهاعدادموردنظردرهرزوجمتفاوتبود،اماعدد
کلیهمیشهبایکاختلافبزرگاز100درصدعبورمیکند.شایدوسوسه
شویمونتیجهبگیریمکهیکیازطرفیندروغمیگوید،امااحتمالاًاینعدد
بهخاطرایناستکههرکدامدارندخاطراترابهگونهایبهیادمیآورندکه

سهمکمکهایشانرابیشتربرجستهکند.
و میشوند وارد حافظه تحریفهایخودخواهانه وقتی زمان باگذشت
اتفاقاتگذشتهرافراموشمیکنیمیااشتباهبهخاطرمیآوریم،ممکناست
کمکمدروغهایخودمانراباورکنیم.میدانیمکهکاراشتباهیانجامدادیماما
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بهمروربهاینفکرمیکنیمکههمهچیزتقصیرمانبودوبااینحالموقعیتی
کوچک را آن میگیریم، دستکم را خودمان مسئولیت کمکم بود. پیچیده
میکنیمتاجاییکهدیگرازآننقشبزرگچیزیغیرازسایهایکوچکباقی
نماندهباشد.بهزودیخودمانراقانعمیکنیمتاآنچیزیراکهبهبقیهگفتیم
درخلوتخودمانباورکنیم.مشاورریچاردنیکسوندرکاخسفید،جاندین
افشاگرتوطئهایبودکههدفاشسرپوشگذاشتنرویرسواییواترگیتبود.

اودرادامهتوضیحمیدهدکهاینفرآیندچطورعملمیکند.
مصاحبه کننده:یعنیکسانیکهآنداستانهاراساختنددروغهایخودشان

راباورکردند؟
دین:»درستاست.اگربهقدرکافیآنراتکرارکنیبهحقیقتتبدیل
کاخ کارمندان و خبرنگارها شدند متوجه مطبوعات وقتی مثلًا میشود.
سفیدشنودمیشدندوتکذیبیههایقطعیهمموفقنبودند،ادعاشدکه
اینکاربهامورامنیتملیمرتبطاست.مطمئنمکهبسیاریباورکردندکه
شنودهاموضوعامنیتملیبود،امااینطورنبود.پسازافشایحقایق
وبهمنظورتوجیهاینادعاساختهشد.اماوقتیاینادعارامطرحکردند،

متوجهمیشویکهواقعاًبهآناعتقادداشتند.«

لیندونجانسونهممثلنیکسوناستادخود-توجیهیبود.براساسگفتههای
رابرتکارو،نویسندهزندگینامهجانسون،وقتیاوبهچیزیباورپیدامیکرد،
اینباوربهاینشکلبود:»کامل،بااعتقادمطلق،صرفنظرازباورهایقبلی
یاواقعیاتموجود«.جرجریدی،یکیازدستیارانلیندونجانسونمیگوید:
»اوظرفیتچشمگیریبرایقانعکردنخودشداشت،اینکههمیشهودرهر
زمانیاصولموردنیازراداشتهاست.چیزجذابیوجودداشتبهناممعصومیت
خدشهدار،هرکسشواهدیارائهمیکردبااینمعصومیتخدشهداربااورفتار
او نمیکرد... بازی بهخاطرشمیآورد.نقش را میکردوعقایدگذشتهاش
ظرفیتفوقالعادهایبرایاقناعخودشداشت،اینکهحقیقتیکهبرایزمان
حاضرمناسباست،همانحقیقتاصلیاستوهرچیزیکهباآنمغایرت
تا ارادهکرد بهمعنایواقعیکلمه او باشددروغگوییدشمناناست. داشته
چیزهاییراکهدرذهناشبودبهواقعیتتبدیلکند.«باوجوداینکهبهنظر
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امااحتمالاً هوادارانجانسوناینبعدازشخصیتاینمردجذابیتداشت،
همینویژگییکیازدلایلاصلیبودکهجانسوننتوانستکشورراازباتلاق
ویتنامبیرونبکشد.رئیسجمهوریکهاعمالشرابرایمردمتوجیهمیکند،
ممکناستوادارشودتاآنهاراتغییردهد.رئیسجمهوریکهاعمالشرا
برایخودتوجیهمیکندومعتقداستکهحقیقترادراختیاردارد،خودش

راازاصلاحمبرامیداند.
***

قبایلدینکاونویردرسودانرسمعجیبیدارند.آنهادندانهایجلوییو
دائمیفرزندانشانرامیکشند،ششدندانازفکپایینودودندانازفکبالا.
اینکارباعثفرورفتگیچانه،افتادگیلبپایینواختلالاتگفتاریمیشود.
اینرسمظاهراًدرزمانگسترشکزازفراگیرشد)قفلشدنفککهباعث
میشودفکهابههمدیگرفشاربیاورند(.روستاییانکشیدندندانهایجلویی
خودشانوبچههایشانراآغازکردندتابااینکارامکانخوردنمایعاتازاین
فاصلهرافراهمکنند.اپیدمیقفلشدنفکمدتهاستکهتمامشده،امادینکا

ونوئرهمچناندندانهایجلوییبچههایشانرامیکشند.اماچرا؟
دردهه1840بیمارستانیدروینبامشکلاسرارآمیزووحشتناکیروبرو
بود:یکاپیدمیتبپساززایمانکهباعثمرگحدود1۵درصداززنانی
شدکهدریکیازدوبخشزایمانبیمارستانوضعحملکردهبودند.درماه
اوجاپیدمییکسومزنانیکهدرآنجازایمانکردهوجانخودراازدست
دادند،سهبرابرنرخمرگومیردرزایشگاهدیگریبودکهماماهادرآنبه
مادرانرسیدگیمیکردند.سپسزملوایسپزشکمجارستانیفرضیهایارائه
کردتاتوضیحدهدکهچرابسیاریاززناندربیمارستانشبراثرتبپساز
زایماندرآنبخشمیمیرندزیرا:پزشکانودانشجویانپزشکیکهنوزادانرا
درآنجابهدنیامیآوردندمستقیماًازاتاقهایکالبدشکافیبهاتاقهایزایمان
اطلاعی میکروبها از زمان آن در هیچکس اینکه وجود با حتی میرفتند.
دانشجویان این دستان استروی ممکن که میکرد فکر زملوایس نداشت،
سمیبیماریزاوجودداشتهباشد.اوبهدانشجویانپزشکیاشدستوردادقبل
بامحلولضدعفونیکنندهکلربشویند را بهزایشگاهدستهایشان ازرفتن



 ممیمه |  رانی، او ر، شرور و ریاکار   19

و نتایجشگفتانگیز این شد. متوقف زنان این مرگ دستورالعمل این با و
نجاتدهندهبودامابااینحالهمکارانزملوایسازپذیرشاینفرضیهبرای
کمترکردننرخمرگدرمیانبیمارانشامتناعکردند.چراآنهافوراًازکشف
ازاوبرایپیداکردندلیلبسیاریازمرگهای زملوایساستقبالنکردندو

بیدلیلتشکرنکردند؟
پسازجنگجهانیدومفردیناندلاندبرگومرینیافارنهامکتابیپرفروش
بهنام زن میرن: جنسیت گ جیهرامنتشرکردندکهدرآنادعامیکردندزنی
کهدر»حوزهعملمردانه«موفقیتهاییکسبکند،ممکناستدرعرصهای
اساسیترین باید »او میپردازد: گزافی بهای اما برسد نظر به موفق بزرگتر
تلاشهایغریزیاساسیاشرافداکند.درواقعیتبدونسانسور،زنازنظر
خلقوخو،مناسبایننوعرقابتهایخشننیستواینموضوعبهاوآسیب
میرساند،بهویژهازنظراحساسی.«وحتیاوراازنظرجنسیسردمیکند:»با
بهچالشکشیدنمردانازهرطرف،باامتناعازایفاینقشزنینسبتاًمطیع،
تعدادزیادیاززنانمتوجهمیشوندکهرضایتجنسیشانپایینآمدهاست.«
دردههبعد،دکترفارنهامکهمدرکپزشکیاشراازدانشگاهمینهسوتادریافت
کردوتحصیلاتتکمیلیاشرادردانشگاهعلومپزشکیهارواردگذراند،به
عنوانیکزنبهزنانمیگفتکارنکنندوازاینراهدرآمدکسبمیکرد.آیا

اونگرانسردشدنوآسیبدیدنبهتلاشهایغریزیاساسیاشنبود؟
ادارهپلیسدرشهرکرنِکالیفرنیا،مدیربازنشستهدبیرستانیبهنامپاتریک
دانرابهظنقتلهمسرشدستگیرکرد.مامورانبادونفرکهاطلاعاتضد
کیفری سابقه که بود زنی آنها از یکی کردند. مصاحبه میدادند نقیضی و
سیر و نداشت مظنون مورد در گفتن دروغ برای انگیزهشخصی و نداشت
اتفاقاتورئیساشدرستیروایتاشراتأییدمیکردند.داستاناومیگفت
بودکهمجازاتشش کهدانبیگناهاست.شخصدیگرجنایتکارحرفهای
سالزندانشرامیگذراندوطیتوافقیبادادستانها،پذیرفتهبودکهعلیهدان
شهادتدهدوغیرازحرفهایشهیچمدرکیبرایاثباتادعایشنداشت.
داستاناومیگفتدانگناهکاراست.کارآگاهانبایدیکیراانتخابمیکردند:
حرفزن)ودرنتیجهبیگناهیدان(یامجرم)ودرنتیجهگناهدان(راباور
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کنند.مجرمراانتخابکردند.بهچهدلیل؟
بادرکنحوهعملکردخود-توجیهیمیتوانیمبهاینسوآلاتپاسخدهیم
ودلیلرفتارهایدیگرانسانهارابفهمیم،رفتارهاییکهدرحالتعادیغیر
قابلدرکیادیوانهواربهنظرمیآیند.بسیاریازآدمهاوقتیبهدیکتاتورهای
قتلمیکنند، نامخدا به که متعصبانمذهبی مدیرانحریصشرکت، ظالم،
کشیشهاییکهبچههاراآزارمیدهندیااعضایخانوادهایکهاقوامشانرابه
خاطرارثفریبمیدهندنظرمیکنندازخودشانمیپرسند:چطورمیتوانندبا
وجدانشانکناربیایند؟مامیتوانیمبهاینسوآلپاسخدهیم.جوابایناست:

همانطورکهماباوجدانمانکنارمیآییم.
خود-توجیهیهزینههاوفوایدیدارد.امابهتنهاییلزوماًچیزبدینیست.
بهمااجازهمیدهدتاشبهابخوابیم.بدونآنشبهایپرازاحساسدردناک
خجالتتمامیندارد.وقتیدرمسیرازجادهاینرفتیمیادرجادهایکهرفتیمبد
رانندگیکردیمخودمانراباپشیمانیاذیتمیکنیم.تقریباًپسازهرتصمیمی
عذابمیکشیم:آیاکاردرستیانجامدادیم،بافردمناسبازدواجکردیم،خانه
مناسبیخریدیم،بهترینماشینراانتخابکردیموواردحرفهمناسبیشدیم؟
بااینحال،خود-توجیهیبیدلیل،میتواندمارابهباتلاقیعمیقبکشاند.حتی
تواناییمارابرایدیدنخطاهایمانفلجکند،چهبرسدبهاینکهاجازهاصلاح
رابهمابدهد.واقعیتراتحریفمیکندونمیگذاردتماماطلاعاتموردنیاز
رابهدستبیاوریمومسائلرادرستتحلیلکنیم.شکافبینعاشقان،دوستان
وملتهاراعمیقتروگستردهترمیکند.ماراازترکعادتهایناسالمباز
میدارد.بهمجرماناجازهمیدهدکهازپذیرشمسئولیتاعمالشانشانهخالی
کنند.ونمیگذاردبسیاریازمتخصصانعقایدوروشهایمنسوخشدهشانرا

تغییردهندکهبهمردمآسیبمیرساند.
هیچیکازمانمیتوانیمجلویاشتباهکردنمانرابگیریم.امااینتواناییرا
داریمکهبگوییم:»اینکاراینجادرستنیست.معنینمیدهد.«اشتباهکردن
یعنیانسانبودن،اماانسانهابینپوشاندنخطاوقبولآنحقانتخابدارند.
انتخابیکهانجاممیدهیمبرایاقدامبعدمانحیاتیاست.همیشهبهمامیگویند
کهبایدازاشتباهاتماندرسبگیریمامابرایدرسگرفتناولبایدبپذیریم


